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Podmienky a informacie o spracivani osobnych udajov -
Reklamacie (napr. za nevyvezenie odpadu)

FCC Slovensko, s.r.o., Bratislavska 18,900 51 Zohor, I€O : 31 318 762 (dalej len ,FCC" alebo
~prevadzkovatel™) ako prevadzkovatel osobnych (dajov ziskava a spraciva osobné Udaje
dotknutych os6b, ktorym tymto poskytuje informacie v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,nariadenie GDPR") a s
ohladom na zdkon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (,Z00U").

Podla druhu vztahu s prevddzkovatelom su v tabulke nizSie uvedené Ucéely spraclvania osobnych
Udajov (dalej len ,00"), z ktorych je zrejmda kategdria dotknutych osdb, pravny zéklad na ich
spraclvanie, kategérie spracivanych OU ako aj doba, po ktord bude prevadzkovatel tieto OU
spracuvat.

Ucel
spracuvania
osobnych
udajov

Pravny zaklad
spraclvania
osobnych
adajov

Kategoria
osobnych udajov
a zdroj osobnych

adajov

Kategéria
dotknutych

Doba

, . Prijemcovia
spracuvania

osob

AGENDA Spracuvanie je Reklamujlce | Titul, meno, 5 rokov Subjekty, ktorym

VYBAVOVANIA v zmysle ¢l. 6 osoby. priezvisko, adresa nasledujucich poskytnutie
REKLAMACII ods. 1 pism. trvalého pobytu, po roku osobnych udajov
c) Nariadenia telefonne Cislo, vybavenia vyplyva
Ucelom (ZAK. obsah reklamacie, | reklamaécie. prevadzkovate-
spractvania POVINNOST) datum prijatia lovi zo zakona.
osobnych Udajov | nevyhnutné na a vybavenia .
je vedenie splnenie reklamacie. Odborni
agendy zékonnej konzultathl a )
reklamacii, a to povinnosti Osobitna p?ra-dcow’a ktori
napr. prevadzkovate- kategoria >t viazani
. ., S .. , zakonnou a/alebo
nevyvezenie la vyplyvajucej osobnych
. . N R zmluvnou
odpadu z,ako je zo zakona C. udajov: , povinnostou
stavebny odpad, 108/2024 Z. z. sa nespracovava. micanlivosti.
kompost, o0 ochrane
kontajner. spotrebitela a Osobné udaje, FM Servis, s.r.o.
Reklamacie sa 0 zmene a ktoré vytvoril 1C0: 35764350;
tykaju aplikacie doplneni prevadzkovatel Pod Rovnicami
Vyloz smeti. niektorych datum prijatia a 65, 841 04
zakonov. vybavenia Bratislava -
reklamacie. spoloénost
zabezpecujlca
archivaciu
a skartaciu.

Spoloénost
Microsoft
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poskytujlica balik
cloudovych
sluzieb a aplikacii
Microsoft Office
365, ktory,
okrem iného,
obsahuje Outlook
(e-mail a
kalendar),
Microsoft Teams
(komunikacia a
spolupraca),
SharePoint
(intranet, sprava
dokumentov).

UPLATNENIE Spracuvanie je Fyzické Titul, meno, 5 rokov Urad na ochranu
PRAV v zmysle ¢l. 6 osoby priezvisko, nasledujlcich | osobnych Udajov
DOTKNUTEJ] ods. 1 pism. uplatriujuce | telefénne dislo, po roku, SR a iné
OSOBY c) Nariadenia | prava email, osobné v ktorom bola | subjekty, ktorym
(ZAK. dotknutych Udaje v rozsahu Yiadost prevadzkovatel
U&elom POVINNOST) | osob. Ziadosti a vybavena. poskytuje osobné
spractivania nevyhnutné na odpovede na ‘:",jaje na zaklade
osobnych Gdajov | splnenie Yiadost. Bezna zakona.
dotknutych os6b | zadkonnych koresponden- .
je vybavovanie povinnosti Osobitna cia - 5 rokov Odborni )
.. , . L . konzultanti
ziadosti v prevadzkova- kategoria nasledujuce .
, ) , a poradcovia,

pripade, ak tela osobnych po roku, PR ,

. S .- , ktori su viazani
dotknuta osoba vyplyvajucich udajov: ktorého sa .

i . . i L, zakonnou a/alebo
uplat’nl u z Na,rlademva a sa nespracovava. tykaju. zmluvnou
prevadzlfovatel’a zo zakona C. o povinnostou
svoje pravo. 18/2018 Z. z. o Osobné udaje, mli&anlivosti.

ochrane ktoré vytvoril
osobnych prevadzkovatel Spolo&nost
udajov. email zodpovednej Microsoft
osoby, odpoved na poskytujlca balik
Ziadost. cloudovych
sluzieb a aplikacii
Microsoft Office
365, ktory,
okrem iného,
obsahuje Outlook
(e-mail a
kalendar),
Microsoft Teams
(komunikacia a
spolupraca),
SharePoint
(intranet, sprava
dokumentov).
AGENDA Spraclvanie je | Fyzické Meno, priezvisko, Bezna Subjekty, ktorym
REGISTRATURY | v zmysle &l. 6 osoby - titul, adresa, koresponden- | poskytnutie
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SpracUvanie
OSOBITNE]
KATEGORIE
osobné udaje sa
vykonava podla
¢l. 9 ods. 2
pism. b)
Nariadenia
NEVYHNUTNE
NA UCELY
PLNENIA
POVINNOSTI

a vykonu
osobitnych prav
prevadzkovatel
a alebo
dotknutej osoby
V OBLASTI
PRACOVNEHO
PRAVA a prava
socialneho
zabezpecenia a
socialnej
ochrany.

Spraclvanie
OSOBITNEJ
KATEGORIE

Osobitna
kategoéria
osobnych
udajov:

v dokumentacii sa
mébze nachadzat
osobitna kategoéria
osobnych udajov
(napr. Udaj
tykajuci sa
zdravia).

Osobné udaje,
ktoré vytvoril
prevadzkovatel’:
datum prijatia a
odoslania zasielky,
adresati zasielky,
datum zapisu do
registratury,
registratarny
zadznam; pridelenie
skratky pre
zamestnancov.

a plane
(3,5,10,40
rokov
nasledujucich
po roku,
ktorého sa
tykaju; trvald
archivacna
lehota).

A POSTY ods. 1 pism. odosielatelia | podpis, e-mailova cia - 5 rokov osobnych Udajov
c) Nariadenia | a prijimatelia | adresa, telefénne nasledujlcich | vyplyva
Ucelom (ZAK. koredpon- &islo, datum po roku, prevadzkova-
spractivania POVINNOST) | dencie, prijatia a odoslania | ktorého sa telovi zo zakona.
osobnych Udajov | nevyhnutné na | fyzické zasielky, adresati tykaju;
je vedenie spravy | splnenie osoby najmé | zasielky a dalsie, Postové knihy Odborni
registratiry, zakonnej zamestnan- | ktoré sa ainé konzultanti a )
evidencie posty. | povinnosti cia nachadzaju evidencie poradcovia, ktori
prevadzkovatel' | Statutarny VvV sprave postovych su viazani
a vyplyvajlcej organ registratury, ko- zasielok. zakonnou a/alebo
. M . < - , zmluvnou
zo zakona C. prevadzko- respondencii, ktoru . ,
395/2002 7. z. | vatela; tvorf aj Délezits povinnostou
, . C N micanlivosti.
o archivoch a zamestnanci | elektronicka koresponden-
registratljra,ch a étfatutérny sc,h_rénka, datum cia - tr\ialfé FM Servis, s.r.0.,
ao dop!nenl organ , zapisu do’ archivacna 180: 35764350;
niektorych obchodnych registratury, lehota. Pod Rovnicami
zakonov v zneni | partnerov registratarny 65, 841 04
neskorsich nachadzaju- | zaznam; pridelenie | Archivacné Bratislava -
predpisov a ce sa skratky lehoty su spolo¢nost
inych v registra- zamestnancov na upravené zabezpedujlica
suvisiacich tdre. pracovny pomer. v Registratir- | archivaciu
zakonov. nom poriadku | a skartéciu.

Spoloénost
Microsoft
poskytujuca balik
cloudovych
sluzieb a aplikacii
Microsoft Office
365, ktory,
okrem iného,
obsahuje Outlook
(e-mail a
kalendar),
Microsoft Teams
(komunikacia a
spolupraca),
SharePoint
(intranet, sprava
dokumentov).
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osobné Udaje sa
vykonava podla
§ 78 ods. 5
zakona ¢.
18/2018 Z. z. -
prevadzkovatel
mbze spracuvat
genetické
udaje,
biometrické
Udaje a udaje
tykajlce sa
zdravia aj na
pravnom
zaklade
osobitného
predpisu alebo
medzinarodnej
zmluvy, ktorou
je Slovenska
republika
viazana.

AGENDA
VYBAVOVANIA
SUDNYCH
SPOROV,
EXEKUCIE,
VYMAHANIE
POHLADAVOK

U&elom
spracuvania
osobnych Udajov
je vedenie
agendy sudnych
sporov,
mimosudnych
sporov, exekucii,
pohladavok.

Spracuvanie je
v zmysle ¢l. 6
ods. 1 pism.
c) Nariadenia
(ZAK.
POVINNOST)
nevyhnutné na
splnenie
zakonnej
povinnosti
prevadzkova-
tela
vyplyvajlcej zo
zakona C.
160/2015 Z. z.
Civilny sporovy
poriadok, zak.
¢. 244/2002 Z.
Z.0
rozhodcovskom
konani, zak. ¢.
301/2005 Z. z.
Trestny
poriadok, zak.
¢. 7/2005 Z. z.
o konkurze

a restrukturali-
zacii, zak. C.
314/2018 Z. z.

Fyzické
osoby
uplatnujuce
si svoje
prava,
strany
sporu,
zucastnené
osoby.

Titul, meno,
priezvisko, telefon,
email, adresa,
Udaje o sudnych
sporoch,
exekuciach,
pohladavkach a
dalSie osobné
Udaje nevyhnutné
na dosiahnutie
ucelu spracuvania.

Osobitna
kategoria
osobnych
udajov:

sa nespracovava.

Osobné udaje,
ktoré vytvoril
prevadzkovatel”:
datum prijatia
rozhodnutia,
odpoved na
rozhodnutie, Udaje
spracuvané v
suvislosti so
sudnymi
konaniami,

Trvala
archivacna
lehota - sudne
spory dolezité.

10 rokov
nasledujucich
po roku,
ktorého sa
tykaju -
zmluvy.

5 rokov
nasledujucich
po roku,
ktorého sa
tykaju -
pravne
zastupovanie,
hmotna
zodpovednost
zamestnan-
cov, kores-
pondencia,
Clenstvo v
zaujmovych
zdruzeniach,
plné moci.

Subjekty, ktorym
prevadzkovatel
poskytuje osobné
Udaje na zaklade
zakona.

Odborni
konzultanti

a poradcovia,
ktori su viazani
zakonnou a/alebo
zmluvnou
povinnostou
mIicanlivosti.

FM Servis, s.r.o.
1C0O: 35764350;
Pod Rovnicami
65, 841 04
Bratislava -
spolo¢nost
zabezpecujlca
archivaciu

a skartaciu.

Spoloénost
Microsoft
poskytujuca balik
cloudovych
sluzieb a aplikacii
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o Ustavhom

sude SR, zak. C.

162/2015 Z. z.
Spravny sudny
poriadok, zak.
¢. 233/1995 Z.
z. Exekucny

poriadok, zak.
¢. 307/2016

exeklciami a
pohladavkami

Organy verejnej
moci: Ziadost o
poskytnutie
informacii/sudin-
nosti méze
obsahovat osobné

Microsoft Office
365, ktory,
okrem iného,
obsahuje Outlook
(e-mail a
kalendar),
Microsoft Teams
(komunikacia a
spolupraca),

verejnej moci

a 0 zmene a
doplneni
niektorych
zakonov (zékon
o e-Govern-
mente).

prostrednictvom
slovensko.sk sa
mézu nachadzat
aj osobné udaje
osobitnej kategorie
napr. udaj tykajuci
sa zdravia.

Osobné udaje,
ktoré vytvoril
prevadzkovatel”:
pristupové prava
do elektronickej
schranky,
elekronicky podpis,
dokumenty, ktoré
odosiela

Z.z.0 udaje. S_harePoint ,
upominacom (intranet, sprava
, dokumentov).
konani a
sUvisiacich
pravnych
predpisov.
ELEKTRONICKA | Spractvanie je Fyzické Meno, priezvisko, 10 rokov NASES a iné
SCHRANKA v zmysle €l. 6 osoby - titul, adresa, nasledujlcich | subjekty, ktorym
ods. 1 pism. odosielatelia | podpis, e-mailova po roku, prevadzkovatel
Ucelom c) Nariadenia | a prijimatelia | adresa, telefénne ktorého sa poskytuje osobné
spraclvania (ZAK. koresSpon- ¢islo, udaj tykaju. Udaje na zaklade
osobnych udajov | POVINNOST) dencie. o exekucii a dalsie zakona.
je vedenie nevyhnutné na Udaje, ktoré sa
agendy splnenie nachadzaju Odborni
elektronickej zakonnej v koreSpondencii, konzultanti a
schranky. povinnosti ktord tvori aj poradcovia, ktori
prevadzkova- elektronicka suU viazani
tela schranka. zakonnou a/alebo
vyplyvajlcej zmluvnou
zo zakona C. Osobitna povinnostou
305/2013 Z. z. kategoria mlcanlivosti.
o elektronickej osobnych
podobe vykonu udajov:
posobnosti v dokumentoch
organov dorucenych
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prevadzkovatel
prostrednictvom
slovenko.sk.

Organy verejnej
moci: Ziadost o
poskytnutie
informacii/
sucinnosti moze
obsahovat osobné
udaje,
rozhodnutia,
potvrdenie

o certifikovanom
podpise.

Spolo¢nost FCC nespristupriuje osobné Udaje Ziadnym tretim osobam ako tym, u ktorych to vyzaduje
zakon alebo tieto podmienky spractivania osobnych Udajov.

Prenos do tretich krajin: Prevadzkovatel uskutocnuje prenos osobnych Udajov do tretich krajin
(mimo Eurdpskej Unie / Eurdpskeho hospodarskeho priestoru) v pripade
spolo¢nosti/sprostredkovatela spolocnosti Microsoft poskytujucej balik cloudovych sluzieb a aplikacii
Microsoft Office 365 sa primarne uchovévajl osobné tdaje na cloudoch v EHP (EU Data Boundary), a
mbze sa uskutocriovat prenos do tretich krajin, a to konkrétne do USA. S uvedenou spoloé¢nostou ma
prevadzkovatel uzatvorené Standardné zmluvné dolozky, ktorych znenie ndjdete tu:
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-
Addendum-DPA.

Microsoft je subjektom CLOUD Act-u, pretoZe je americkd spoloénost. Ide o americky federalny
zakon, ktory umozfiuje orgdnom &innym v trestnom konani v USA pozadovat pristup k Udajom od
americkych technologickych spolocnosti (napr. Microsoft, Google, Amazon) bez ohladu na to, kde su
tieto data fyzicky uloZzené - teda aj ked su v Eurdpe. Ciefom je ulahdit vySetrovanie trestnej ¢innosti
(napr. terorizmus, kyberzlodiny). Teoreticky teda mdze dostat prikaz od amerického sidu, aby
spristupnil data aj vtedy, ak su uloZzené v EU.

Microsoft sa k tomu stavia nasledovne: Odmietne alebo napadne poziadavku, ak je v rozpore s
pravom krajiny, kde sU Udaje ulozené. Vyuziva sidnu ochranu a transparentnost - pravidelne
zverejiuje tzv. Transparency Reports, kde uvadza pocty Ziadanych pristupov. Zavadza projekty ako
EU Data Boundary, aby minimalizoval riziko prenosu tGdajov mimo EU a lepSie chranil eurdpskych
zakaznikov. V pripadoch, kde ide o Udaje Statnej alebo kritickej infrastruktury, sa Microsoft snazi, aby
rozhodnutie bolo v stlade s pravom EU a lokalnymi reguldciami.

Microsoft tvrdi, ze: vzdy najprv vyuzije pravne cesty, aby chranil data zakaznikov, a Zze eurdpski
zdkaznici v EU Data Boundary maju vy$$iu Uroveh ochrany, pretoZe spracovanie aj ukladanie
prebieha len v EU.
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FCC nespraciva osobné Udaje pre ucely vykonavania automatizovaného rozhodovania, vratane
profilovania.

V pripade, ak je pravnym zakladom pre spraclUvanie osobnych uUdajov zakon (plnenie zakonnych
povinnych), poskytnutie tychto Udajov je zakonnou poZiadavkou. V pripade neposkytnutia tychto
Udajov, nie je mozné zabezpelit riadne plnenie povinnosti FCC, ktoré jej vyplyvaju z prislusnych
vSeobecnych pravnych predpisov.

V suvislosti so spracivanim osobnych Udajov ma dotknutd osoba najma nasledovné prava:

1) na zaklade ziadosti vyzadovat od spoloénosti FCC potvrdenie, ¢ su alebo nie sU jej osobné
spracivané (pristup k osobnym adajom), za akych podmienok, vratane rozsahu, Ucelu
a doby ich spracuvania, a informacie o zdroji ziskania dotknutych osobnych udajov;

2) na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti FCC opravu nespravnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, resp. doplnenie nelplnych osobnych Gdajov;

3) na zaklade Ziadosti vyzadovat od spoloénosti FCC vymazanie/likvidaciu osobnych Gdajov
ak:

a) osobné Gdaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

b) v pripadoch, kedy boli osobné Udaje spracivané na zaklade slUhlasu a tento suhlas so
spracuvanim osobnych udajov bol odvolany, pricom neexistuje iny pravny zaklad na
spracuvanie osobnych Udajov alebo ind zdkonna vynimka;

c) ak dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Gdajov na zaklade opravneného zaujmu
a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spraclUvanie alebo dotknutd osoba namieta
voci priamemu marketingu;

d) osobné Udaje su spracivané nezakonne;

e) nato, aby sa splnila zdkonna povinnost musia byt osobné Udaje vymazané;

4) na zaklade Ziadosti vyzadovat od spolo¢nosti FCC obmedzenie spraciivania osobnych

uadajov ak:

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych (dajov, a to pocas obdobia umozfiujliceho
spolo¢nosti FCC overit spravnost osobnych Udajov;

b) spracivanie osobnych Udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) spoloénost FCC uz nepotrebuje osobné Udaje na Uclel spraclvania osobnych Udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho naroku;

5) podat navrh na zadatie konania na Urade na ochranu osobnych tdajov SR.

Ziadosti v sUvislosti s vy$$ie uvedenymi pravami je dotknutd osoba oprévnend uplatnit u zodpovednej
osoby na adrese zodpovednaosoba@fcc-group.sk alebo osobne alebo postou na adresu
prevadzkovatela. Do predmetu e-mailu aj listu je potrebné uviest: ,Ochrana osobnych Gdajov*.

Odpovede na uvedené Ziadosti dotknutej osoby alebo opatrenia prijaté na zaklade tychto Ziadosti sa
poskytujui bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnend alebo neprimerand,
najma pre jej opakujicu sa povahu (opakovana Ziadost), spolo¢nost FCC ma pravo Gctovat si
poplatok zohladnujlci jej administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo primerany poplatok
zohladnujuci jej administrativne naklady na ozndmenie, resp. na uskutoCnenie pozadovaného
opatrenia alebo ma pravo odmietnut na zdklade takejto ziadosti konat.


mailto:zodpovednaosoba@fcc-group.sk
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V pripade pochybnosti o dodrziavani povinnosti slvisiacich so spracivanim osobnych Udajov sa
mbzete obratit priamo na spoloénost FCC, a to na zodpovedni osobu na adrese
zodpovednaosoba@fcc-group.sk. Zaroveri mate moznost obratit sa so staznostou Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom Galvaniho Business Centrum II, Galvaniho 7/B, 821
04 Bratislava, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, www: https://dataprotection.gov.sk/.

Aktudlna verzia tohto dokumentu sa nachadza na kontaktnom mieste prevadzkovatela a na
webovom sidle https://www.fcc-group.eu/sk/slovensko/ochrana-osobnych-udajov.html

Aktualizované dna 01.07.2026
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