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U skladu sa élanom 82 Zakona o zastiti potro3aca (,Sluzbeni glasnik RS” br. 88/2022 ,Zakon”) i Elanovima Odluke o
osnivanju privrednog dru$tva FCC EKO DOO Beograd, direktor privrednog drustva FCC EKO DOO Beograd, sa
registrovanim sedistem na adresi Bulevar kralja Aleksandra 79, 11120 Beograd, matini broj: 20147326 (, Drustvo”)
donosi dana 07.10.2025. godine

ODLUKU
o formiranju komisije za reSavanje reklamacija korisnika - fizickih lica Drustva

Formiranje komisije i njena nadleZnost

1. Obrazuje se komisija za re$avanja reklamacija korisnika — fizi¢kih lica Drustva {,Komisija za reklamacije)
koje ¢e initi ¢etiri (4) ¢lana od kojih tri (3) €lana predstavljaju zaposleni Drustva, a jedan (1) lan se imenuje
kao €lan udruZenja za zastitu potro3aca.

2. Komisija za reklamacije (i) vr$i nadzor nad re$avanjem reklamacija korisnika fizickih lica od strane sluzbe za
re$avanje reklamacija Drudtva, (ii) zauzimanje nacelnih stavova u pogledu veceg broja reklamacija iste vrste,
(iii) daje naéelna uputstva za re$avanje reklamacija korisnika — fizickih lica sluzbi za reSavanje reklamacija
Drustva.

Clanstvo u Komisiji za reklamacije
3. Drustvo ovim putem imenuje za nove ¢lanove Komisije za reklamacije sledeca lica:

- Darko Staletovié, Specijalista podrske korisnickog centra i naplate potrazivanja,

- Milana Jovanovi¢, Specijalista administrativne prodaje - operater u korisni¢kom centru,
- Jelica Backovi¢, Specijalista administrativne prodaje - operater u korisnickom centru,

- Darko Cvijan, &an UdruZenja za zastitu potro$aca [UdruZenje potro3aca Kikinde - UPOK];

Mandat ¢lanova Komisije za reklamaciju je godinu dana, s tim 3to isti mogu biti imenovani ponovno za
¢lanove Komisije za reklamacije. Direktor Drustva ima diskreciono pravo da u bilo kom momentu posebnom
odlukom imenuje nove odnosno razredi postojece ¢lanove Komisije za reklamacije bez navodenja razloga.

4. Clanstvo u Komisiji za reklamacije prestaje:
- Ostavkom;
- Razredenjem;
- Istekom mandata;
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Donosenje odluka Komisije za reklamacije

5. Komisija za reklamacije se redovno sastaje jednom u tri meseca, a po potrebi i ¢eS¢e na predlog &lanova
Komisije za reklamacije i direktora Drustva. Kvorum za rad Komi'sije za reklamacije ¢ini preko 50% ukupnog
broja ¢lanova Komisije za reklamacije. Radom Komisije za reklamacije predsedava i rukovodi predsednik
Komisije za reklamacije koga biraju ¢lanovi Komisije za reklamacije na prvom sastanku koji Komisija za

reklamacije odrii.

6. Komisija za reklamacije donosi odluke veéinom glasova prisutnih ¢lanova Komisije za reklamacije.

7. Odluke i druge akte koje usvoji Komisija za reklamacije potpisuje predsednik Komisije za reklamacije.

Stupanje na snagu odluke

8. Ovom QOdlukom prestaje da vaZi Odluka od 01.12.2022. godine.

9. Ova odluka stupa na snagu danom njenog donos$enja i bice javno objavljena na web prezentaciji Drustva
dana 08.10.2025. godine.
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