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OGOLNE WARUNKI UMOWY

Obowigzujg od dnia 15.12.2023 r.

§1 Postanowienia ogéine
Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy (,0WU”) stanowig zatacznik do Umowy, ktorej
przedmiotem sg gtdéwnie, cho¢ nie wyfgcznie, ustugi dotyczace odbioru
i zagospodarowania odpaddw, ustugi transportu odpadoéw, ustugi transportu
pojemnikéw na odpady, ustugi zagospodarowania odpaddw zgodnie z posiadanymi
zezwoleniami i pozwoleniami, ustugi posrednictwa w obrocie odpadami, sprzedaz
odpadéw oraz oddawanie do uzywania pojemnikdéw na odpady (,Umowa”) i s3 jej
integralng czescig, OWU dostepne sg do pobrania na stronie internetowej www.fcc-
group.eu
Ogdlne Warunki Umowy (OWU) okre$lajg zasady $wiadczenia ustug okreslonych przez
Strony w Umowie w zakresie rodzajow odpaddw w oparciu o Rozporzadzenie Ministra
Klimatu z dnia 2 stycznia 2020 r. w sprawie katalogu odpaddéw lub rozporzadzenia je
zastepujace.
llekro¢ w dokumencie mowa o BDO, nalezy przez to rozumie¢ Baze danych
o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce odpadami — zintegrowany system
teleinformatyczny, w sktad ktérego wchodzi funkcjonujacy od dnia 24 stycznia 2018
r. rejestr BDO oraz moduty ewidencji i sprawozdawczosci, ktére zgodnie z ustawa
z dnia 14 grudnia 2012 r. 0 odpadach (Dz.U. z 2020 r. poz. 797) zostaty uruchomione
od 1 stycznia 2020 roku. BDO jest dostepna pod adresem elektronicznym:
https://bdo.mos.gov.pl.
Przejecie obstugi prowadzenia ewidencji, w tym KPO, w systemie teleinformatycznym
w BDO w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy oraz inne ustugi doradcze w zakresie
ochrony $rodowiska moga byc¢ swiadczone przez Zleceniobiorce na podstawie
odrebnej umowy na obstuge prowadzenia ewidencji, w tym KPO, w BDO ze
Zleceniobiorcg. W takim przypadku nie stosuje sie odpowiednich postanowien
niniejszego OWU w zakresie obowigzkdw Zleceniodawcy dotyczacych tej obstugi.

§2 Prawa i obowigzki Zleceniobiorcy
Zleceniobiorca $wiadczy odpfatnie ustugi odbioru i zagospodarowania odpadow.
Odbidr odpaddw realizowany jest w dni robocze, w godzinach 6:00-22:00.
Zleceniobiorca moze dostarczy¢ pojemniki, kontenery, worki, jezeli Strony tak
postanowiag w Umowie. W przypadku, gdy Zleceniobiorca zobowigzany bedzie do
dostarczenia pojemnikéw, konteneréw, workéw - dostawa nastapi na adres wskazany
w Umowie.
Zleceniobiorca zobowigzuje sie do dokonywania odbioru odpaddéw zgodnie ze
wskazang w Umowie czestotliwoscia.
Zleceniobiorca moze odmdwic¢ odbioru odpadéw ponad ustalong w Umowie ilosé.
Odmowa odbioru moze dotyczy¢ réwniez odpaddéw  nieumieszczonych
w pojemnikach lub w kontenerach przeznaczonych do gromadzenia odpaddw.
Zleceniobiorca moze zweryfikowa¢ czy odpady odbierane od Zleceniodawcy
odpowiadaja rodzajowi odpaddw okreslonych w Umowie oraz czy deklarowany przez
Zleceniodawce kod odpadu jest zgodny z rzeczywistg morfologia odpaddw,
a w przypadku gdy odpady te lub ich cze$¢ sg innego rodzaju lub morfologia
odpaddéw wskazuje na niezgodnos$¢ kodu deklarowanego z kodem rzeczywistym,
Zleceniobiorca ma prawo do nieodbierania pojemnika lub kontenera lub worka,
w  ktérych znajduje sie nieprawidtowy rodzaj odpadéw (odpad niezgodny
z deklarowanym kodem). Zleceniobiorca poinformuje Zleceniodawce o tym fakcie.
Nieodebranie niezgodnej czgéci odpaddw nie moze by¢ uznane za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy przez Zleceniobiorce. W przypadku niezgodnosci
pomigdzy rodzajem (kodem) odpadéw deklarowanych przez Zleceniodawce
a rzeczywistym rodzajem (kodem) odpaddw ustalonym przez Zleceniobiorce,
w przypadku dokonania odbioru odpaddw, Zleceniobiorca uprawniony jest do
otrzymania wynagrodzenia w wysokosci witasciwej dla zagospodarowania
rzeczywistego rodzaju (kodu) odpaddw.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do odmowy odbioru odpaddw, gdy stan
pojemnikéw, konteneréw, workdw, w ktérych sie one znajdujg uniemozliwia ich
bezpieczny transport lub morfologia odpadéw wskazuje, iz nie sg to odpady objete
przedmiotem Umowy/deklaracjg Zleceniodawcy.
Odpady przyjmowane przez Zleceniobiorce powinny spetniaé wymagania
zapewniajace ich dalsze zagospodarowanie. Na powyzsze wymagania sktadajg sie
zaréwno skfad, wtasciwosci, cechy fizyczne/chemiczne oraz wymagania jakosciowe
zwyczajowo przyjete dla danego rodzaju odpadu. Odpady powinny by¢ bez
zawilgocen powyzej dopuszczalnego poziomu, wtasciwosci innych niz uzgodnione lub
niezgodnych z uwagi na cel i przeznaczenie zagospodarowania, np. odpady
nienadajace sie do odzysku lub produkgji paliwa alternatywnego. W zadnym wypadku
odpady przekazane Zleceniobiorcy nie moga by¢é odpadami zakaznymi,
weterynaryjnymi, wykazywac wiasciwosci promieniotwdrczych.
W  przypadku koniecznosci wykonania okreslonych $wiadczern dodatkowych
zwigzanych z realizacjag Umowy, ktérych strony nie byty w stanie przewidzie¢ w chwili
zawierania Umowy (np. zmiana przepiséw prawa, dodatkowe analizy, odbidr
odpadow innych niz wskazane w umowie) Zleceniobiorca powiadomi o tym fakcie
Zleceniodawce, a Zleceniodawca zobowiazuje sie pokry¢ wynikte i uzasadnione koszty
z tego tytutu.
Zleceniobiorca moze powierzy¢ wykonanie ustug podwykonawcy.

§3 Szczegdlne zasady wspdtpracy
Zaktady zagospodarowania odpadéw
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Zleceniobiorca bedzie przyjmowac odpady w dni robocze w godzinach 7:00-15:00 lub innych
ustalonych  w Umowie, 7z zastrzezeniem, ze miejscem odbioru odpaddw jest:
Zaktad Zagospodarowania Odpaddéw wskazany w Umowie.

Zleceniobiorca moze przyjmowac odpady w ustalone soboty miesigca. Przyjecie odpaddw
w sobote moze nastapi¢ na pisemny wniosek Zleceniodawcy ztozony Zleceniobiorcy na 5 dni
przed planowanym terminem dostawy odpadéw w sobote.
Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy najpdzniej do 3 dnia
szczegbétowy harmonogram dostarczania odpadéw w danym miesigcu.
Odpady dostarczane przez Zleceniodawce wtasnym transportem bedg wazone w zaktadzie.
Zleceniobiorca kazdorazowo wystawiac¢ bedzie kwit wagowy na kazdg dostarczong partie
odpadow. Wjazd na wage ostatniego w danym dniu samochodu Dostawcy nastapi nie pozniej
niz na pot godziny przed zamknieciem Zaktadu, pod rygorem odmowy przyjecia przez
Zleceniobiorce odpaddw, ktore tym samochodem zostaty przywiezione.

Osoba przekazujaca odpady w imieniu Zleceniodawcy w momencie ich przekazania przy
wjezdzie do Zaktadu, podczas ich wazenia, zobowigzana jest zadeklarowad:

a) rodzaj odpadu wraz z kodem,

b) miejsce pochodzenia odpadu.

Osoba odbierajgca odpad w imieniu Zleceniobiorcy uprawniona jest do zweryfikowania
zgodnosci rodzaju i kodu odpadu z deklaracjg przekazujacego odpad oraz danymi z systemu
BDO. W przypadku stwierdzenia, iz dostarczone odpady nie spetniajg warunkdéw, o ktérych
mowa w punkcie 7 ponizej, Zleceniodawca zobowigzany jest do ich natychmiastowego
odtransportowania na swdj koszt.

Odpady przyjmowane przez Zleceniobiorce powinny spetnia¢ wymagania zapewniajace ich
dalsze zagospodarowanie. Na powyzsze wymagania sktadajg sie zaréwno sktad, wtasciwosci,
cechy fizyczne/chemiczne oraz wymagania jakosciowe zwyczajowo przyjete dla danego
rodzaju odpadu. Odpady powinny by¢ bez zawilgocen powyzej dopuszczalnego poziomu,
wiasciwosci innych niz uzgodnione lub niezgodnych z uwagi na cel i przeznaczenie do
przetwarzania lub unieszkodliwiania np. nie nadajg sie do odzysku lub produkcji paliwa
alternatywnego. W zadnym wypadku odpady przekazane Zleceniobiorcy nie moga byc¢
odpadami zakaznymi, weterynaryjnymi, wykazywa¢ wtasciwosci promieniotwdrczych.
Ostateczna waga odpaddw ustalana jest na podstawie wskazan wagi Zleceniobiorcy.
Odpady, ktérych morfologia wskazuje, iz nie sa to odpady objete przedmiotem Umowy/
deklaracja Zleceniodawcy nie bedg odbierane, a przekazujacy (Zleceniodawca) zobowigzany
jest do pokrycia kosztow ich zwrotnego transportu. Na pisemny wniosek Zleceniodawcy
i w miare posiadanych mozliwosci przerobowych Zleceniobiorca moze odebra¢ odpady na
warunkach ustalonych indywidualnie (w tym réwniez w zakresie wysokosci wynagrodzenia
odpowiadajgcej rzeczywistemu rodzajowi — kodowi — odpaddw przekazywanych przez
Zleceniodawce) po weryfikacji morfologii odpaddw.

Odmowa przez Zleceniodawce korekty KPO lub KPOK w systemie BDO, w zwigzku
z przekazaniem odpaddw lub przekazaniem odpaddw, ktérych morfologia wskazuje, ze nie
s3 to odpady objete przedmiotem Umowy (o rodzaju niezgodnym z Umowa) lub gdy
dostarczone odpady zawierajg odpady niebezpieczne lub s3 to odpady, do ktérych przyjecia
Zleceniobiorca nie ma uprawnien, moze skutkowa¢ odmowg przyjecia odpaddw, wraz
z koniecznoscig ich zabrania i pokrycia kosztéw ich zwrotnego transportu oraz
poinformowaniem Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska o probie nielegalnego
dostarczenia odpaddw i odmowie ich przyjecia.

W przypadku, gdyby ilos¢ odpadéw dostarczona przez Zleceniodawce w danym miesigcu
kalendarzowym, w ktérymkolwiek z miesiecy rozliczeniowych, byta mniejsza, niz wskazane
w  Umowie ilosci minimalne, wdwczas Zleceniodawca zaptaci na rzecz Zleceniobiorcy
wynagrodzenie uzupetniajgce, bedace wynagrodzeniem za zarezerwowane moce
przerobowe Zaktadu zarzadzanego przez Zleceniobiorce. Wynagrodzenie uzupetniajgce
stanowi¢ bedzie wartos¢ wynikajaca z przeliczenia iloczynu ustalonej Umowg ceny za
przyjecie odpaddw, oraz roznicy pomiedzy iloscia odpaddw, do ktdrej dostarczenia
Zleceniodawca byt w tym okresie zobowigzany na podstawie postanowien Umowy, a iloscig
odpaddw faktycznie dostarczonych w danym miesigcu rozliczeniowym.

Zleceniobiorca moze w kazdym momencie czasowo wstrzymaé lub ograniczy¢ przyjecie
odpaddw z uwagi miedzy innymi na: awarie, remont, kontrole w Zaktadzie. Zleceniodawca
nie bedzie uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek roszczen z tego tytutu.

roboczego miesigca

§4 Prawa i obowigzki Zleceniodawcy
Zleceniodawca zobowigzany jest do gromadzenia odpaddéw wytacznie w pojemnikach,
kontenerach, workach przeznaczonych do gromadzenia odpaddéw, a w przypadku gdy
pojemniki, kontenery, worki dostarcza Zleceniobiorca — w tych pojemnikach, kontenerach,
workach.
Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepnienia miejsca, w ktérym zostang ustawione
pojemniki, kontenery, worki i zapewnienia Zleceniobiorcy swobodnego dostepu poprzez
niczym nieutrudniony dojazd pojazdu Zleceniobiorcy do pojemnikéw, konteneréw, workow
w celu dokonania odbioru odpaddéw. Pojazdy Zleceniobiorcy nie dokonujg wjazdu na
nieruchomosci Zleceniodawcy chyba, ze w Umowie zastrzezono inaczej. Zleceniobiorca nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z prawidtowym $wiadczeniem ustug, jezeli wjazdu
na nieruchomos¢ dokonano na polecenie Zleceniodawcy lub za jego zgoda.
Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie odbioru odpaddw z powodu
niezapewnienia swobodnego dostepu do pojemnikéw, konteneréw, workéw lub
nieudostepnienia Karty Przekazania Odpadéw w systemie BDO na zasadach okreslonych w §4
ust 8 OWU.
W  przypadku czasowego braku dostepu do pojemnikéw, kontenerow, workdw,
Zleceniodawca zobowigzany jest zapewni¢ dojazd zastepczy lub umiejscowi¢ pojemniki,
kontenery, workiz odpadami przy kazdorazowym odbiorze odpaddw w uprzednio ustalonym
ze Zleceniobiorcg miejscu.


http://www.fcc-group.eu/
http://www.fcc-group.eu/
https://bdo.mos.gov.pl/
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Niedokonanie odbioru odpaddéw z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy
powoduje naliczenie optat w wysokosci réwnej optatom poniesionym przez
Zleceniodawce w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Zleceniodawca zobowigzany jest do dbania o czystos¢ pojemnikdw, konteneréw oraz
miejsca wokot nich oraz umozliwienie prawidtowego gromadzenia odpaddw.

W  przypadku dostarczenia Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce pojemnikdw,
konteneréw, workéw lub innych, Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ m.in. za
niewtasciwg eksploatacje pojemnikdw, konteneréw, workdw lub innych, ich kradziez
lub zniszczenie dokonane takze przez osoby trzecie. Zleceniodawca zobowigzany jest
do pokrycia kosztéw zakupu nowego pojemnika, kontenera, worka lub innego.
W powyzszym przypadku Zleceniodawca zostanie obcigzony ich aktualng cenga,
pomniejszong o wartos$¢ wynikajacg z normalnego zuzycia w okresie jego uzytkowania
przez Zleceniodawce. Pfatno$¢ zostanie dokonana w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury.

Zleceniodawca okresla, czy odpad podlega ewidencji w BDO. Zleceniodawca
zobowigzany do prowadzenia ewidencji odpaddw poprzez elektroniczny system BDO
zobowigzuje sie do wygenerowania w tym systemie przed kazdym
odbiorem/przyjeciem odpaddéw Karty Przekazania Odpaddw, a nastepnie do jej
udostepnienia Zleceniobiorcy poprzez elektroniczny system BDO. Karte Przekazania
Odpaddw nalezy udostepni¢ Zleceniobiorcy w systemie BDO na co najmniej dwa dni
robocze przed planowang datg odbioru odpaddéw. W przypadku braku udostepnienia
Zleceniobiorcy tak wygenerowanej Karty Przekazania Odpadu, odpady nie zostang
odebrane od Zleceniodawcy. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieodebranie odpaddw w przypadku nieudostepnienia Karty Przekazania Odpadéw w
systemie BDO na zasadach okreslonych w niniejszym ustepie. Nieodebranie odpadow
z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy powoduje naliczenie optat w wysokosci
réwnej opfatom poniesionym przez Zleceniodawce w poprzednim okresie
rozliczeniowym.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ powiadamiania Zleceniobiorcy o braku mozliwosci
wygenerowania KPO w systemie BDO lub zlecenia dodatkowego wywozu odpaddw,
w trybie kazdorazowej informacji/zlecenia, przesytanego na adres email wskazany
w Umowie do kontaktu. W przypadku zmiany terminu odbioru odpadéw/zlecenia
dodatkowego odbioru warunki odbioru ustalane sa pisemnie i indywidualnie
Zleceniobiorca zachowuje jednak uprawnienie do odmowy wykonania ustug
dodatkowych.

W przypadku, gdy Zleceniodawca jest zwolniony z ewidencjonowania w systemie BDO
lub zwolnienie wynika z rodzaju odpaddw objetych ustugami, stosowna adnotacja
znajduje sie w Umowie. Informacja ta bedzie podstawa do odbioru odpaddéw bez
koniecznosci wystawiania i udostepniania Karty Przekazania Odpaddéw poprzez
system BDO.

Zleceniodawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza (w szczegdlnosci
w zakresie gospodarowania odpadami) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz posiada ostateczne, wazne i obowigzujgce decyzje na gospodarowanie
odpadami (zezwolenie na zbieranie odpaddw, zezwolenie na przetwarzanie
odpaddw, zezwolenie na zbieranie i przetwarzanie odpaddw, pozwolenie na
wytwarzanie odpadéw uwzgledniajgce zbieranie i przetwarzanie odpaddw,
pozwolenie zintegrowane itp.), jak rowniez stosowny wpis w BDO. W przypadku
zmiany lub utraty posiadanych przez Zleceniodawce decyzji na gospodarowanie
odpadami, a takze innych zdarzen wymagajacych zmiany posiadanych przez
Zleceniodawce decyzji (zezwoleri/pozwoler) lub uzyskania nowych decyzji
(zezwoleri/pozwolen) na gospodarowanie odpadami, Zleceniodawca zobowiazuje sie
do niezwfocznego dopetnienia wszelkich warunkdéw formalnych i prawnych,
zapewniajacych zmiang ww. decyzji przez wtasciwy organ lub wydanie nowych
decyzji, wymaganych przepisami prawa, jak rowniez dostarczenia Zleceniobiorcy
(w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania) zmienionych (nowych) decyzji na
gospodarowanie odpadami. W przypadku braku mozliwosci wykonania przez
Zleceniodawce zobowiazan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zleceniodawca
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie.

W przypadku, gdy przedmiotem Umowy jest odbior i zagospodarowanie odpadow
komunalnych od wiascicieli nieruchomosci, a Umowa nie zapewnia odbioru
wszystkich frakcji odpadéw komunalnych zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w regulaminie utrzymania czystosci i porzadku na terenie gminy, w ktorej potozona
jest nieruchomos¢, z ktérej odbierane sg odpady oraz w sposdb okreslony
w przepisach wydanych na podstawie art. 4a ust. 1 ustawy z dnia 13 wrze$nia 1996 r.
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach, Zleceniodawca oswiadcza i zapewnia,
ze posiada zawarte umowy na odbidr i zagospodarowanie pozostatych frakcji
odpaddéw komunalnych w zakresie i w sposob wskazany w art. 6 ust. 1c ustawy
o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach z innymi podmiotami uprawnionymi do
odbioru odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci z terenu danej gminy.
Zleceniodawca o$wiadcza, ze nie jest objety systemem odbierania odpadow
komunalnych zorganizowanym przez gmine.

Objecie  Zleceniodawcy  systemem  odbierania  odpadéw  komunalnych
zorganizowanym przez gmine, przy jednoczesnym nieztozeniu przez Zleceniodawce
oswiadczenia o wytaczeniu sie z gminnego systemu, nie stanowi podstawy
do rozwigzania umowy, a Zleceniodawca zobowigzany jest do wykonywania
przedmiotu umowy niezaleznie od powyzszej okolicznosci.

§5 Klauzula sankcyjna
W zwigzku z wprowadzeniem sankcji gospodarczych na Federacje Rosyjska i Biatorus
przez Unie Europejska oraz Polske, Zleceniodawca oswiadcza, iz stosuje
obowiazujace przepisy prawa krajowego i unijnego wprowadzajacego sankcje i nie
wspotpracuje z podmiotami lub osobami objetymi sankcjami. Dotyczy to réwniez
cztonkéw zarzadu, kadry kierowniczej Zleceniodawcy, podmiotéw od niego
zaleznych czy tez jego beneficjentdw rzeczywistych.
Zleceniodawca oswiadcza, ze ewentualne towary zakupione przez Zleceniodawce
nie beda wywozone do Federacji Rosyjskiej lub Biatorusi oraz nie beda
odsprzedawane zadnemu partnerowi handlowemu bedgcemu strong trzecia, ktéry
nie podejmie zobowigzania do niewywozenia danych towaréw do Federacji
Rosyjskiej ani Biatorusi.
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Zleceniodawca oswiadcza, ze nie jest on objety sankcjami lub innymi Srodkami
ograniczajacymi.

W przypadku dezaktualizacji niniejszego o$wiadczenia ztozonego w momencie
zaakceptowania OWU w konsekwencji podpisania umowy, Zleceniodawca zobowiazuje sie
bez zbednej zwtoki powiadomic Zleceniobiorce o tym fakcie poprzez wiadomos¢ mailowa
na adres: fcc@fcc-group.pl, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od dezaktualizacji.
W przypadku ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia lub niedostarczenia aktualizacji
oswiadczenia, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
prawne i finansowe ztozenia nieprawdziwego oswiadczenia lub nieztozenia aktualizacji
oswiadczenia przez Zleceniodawce, a Zleceniodawca akceptuje, ze zostanie obcigzony
wszelkimi takimi konsekwencjami, w tym finansowymi, ktére mogg obcigzy¢ Zleceniobiorce
w efekcie uzyskania nieprawdziwego oswiadczenia lub nie uzyskania aktualizacji
oswiadczenia.

§6 Ustalanie nalezno$ci / Rozrachunki
Strony w Umowie okreslajg wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia, ktére Zleceniodawca
zaptaci na rzecz Zleceniobiorcy. Wynagrodzenie bedzie wyliczone na zasadach okreslonych
w Umowie.
Okresem rozliczeniowym za ustugi wykonywane na podstawie Umowy jest miesigc
kalendarzowy. Strony moga uzgodni¢, ze wykonywane ustugi, podobnie jak ustugi
jednorazowe (dodatkowe) moga byc¢ rozliczane po ich wykonaniu.
Zleceniobiorca moze w Umowie uzalezni¢ rozpoczecie $wiadczenia ustug od wptacenia
zaliczki w kwocie i terminie okreslonym w Umowie.
Jezeli Zleceniodawca opdznia sie z wptaceniem zaliczki wiecej niz 7 dni, Zleceniobiorca moze
rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Ceny uzgodnione w tresci Umowy sg cenami netto, do ktérych Odbiorca doliczy nalezny
podatek VAT w wysokosci wynikajacej z obowigzujacych przepiséw prawa.
Okreslone w Umowie ceny odnosza sie wytacznie do ustug wymienionych w Umowie
Swiadczonych przez Zleceniobiorce. Zlecenia dodatkowe, nie objete niniejszymi Warunkami,
ale wymagane przez obowigzujace przepisy prawa lub zamoéwione przez Zleceniobiorce, bedg
odrebnie rozliczane.
W przypadku gdy Zleceniodawca opdznia sie z zaptatg wynagrodzenia, Zleceniobiorcy
przystuguje prawo do naliczenia i dochodzenia odsetek ustawowych za opdznienie
w transakcjach handlowych obliczanych na podstawie ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
W przypadku, gdy Zleceniodawca opdznia sie z zaptata jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia,
Zleceniobiorcy przystuguje prawo zafakturowania wszystkich zrealizowanych dotychczas
ustug i wstrzymania sie ze swiadczeniem kolejnych do czasu dokonania zaptaty przez
Zleceniodawce zalegtego wynagrodzenia.
Zleceniobiorca jest uprawniony do zmiany wysokosci wynagrodzenia wskazanego
w  Umowie. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, poprzez przestanie Zleceniodawcy w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres wskazany w Umowie, oswiadczenia o zmianie wynagrodzenia.
Zleceniodawca moze w tej samej formie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
oswiadczenia (za date otrzymania wiadomosci przestanej do Klienta poczta elektroniczng
Strony przyjmuja date jej wystania przez Zleceniobiorce), sprzeciwi¢ sie przyjeciu nowych
warunkow. Jesli Zleceniodawca nie wniesie takiego sprzeciwu w terminie wskazanym
w zdaniu poprzednim, zmiane wynagrodzenia okreslonego w Umowie uznaje sie za dokonang
ze skutkiem na dzien wskazany w przestanym przez Zleceniobiorce o$wiadczeniu.
W przypadku terminowo wniesionego sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem wskazanym
w o$wiadczeniu Zleceniobiorcy jako pierwszy dzien obowigzywania zmienionego
wynagrodzenia.
Rozliczenie ptatnosci za swiadczong ustuge odbywac sie bedzie na podstawie faktury VAT,
wystawianej przez Zleceniobiorce.
Wynagrodzenie ptatne bedzie w terminie 14 dni od dnia wystawienia faktury VAT przez
Zleceniobiorce, przelewem na rachunek bankowy odbiorcy wskazany w tresci faktury VAT. Za
dzien zaptaty uznaje si¢ dzier uznania na rachunku Zleceniobiorcy.
W przypadku istnienia zalegtosci w optacaniu naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia,
Zleceniobiorca ma prawo zaliczy¢ dokonang przez Zleceniodawce wptate w pierwszej
kolejnosci na poczet najstarszych naleznosci gtdéwnych, odsetek, optat dodatkowych.
Zleceniodawca wyraza zgode na otrzymywanie faktur droga elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze w chwili zawarcia Umowy jest czynnym podatnikiem podatku
od towardw i ustug (dalej: ,VAT") zarejestrowanym dla potrzeb VAT (jako podatnik VAT
czynny) i nie korzysta ze zwolnienia z VAT na postawie art. 113 ustawy o VAT i zobowigzuje
sie do niezwfocznego poinformowania Zleceniodawcy o kazdej zmianie statusu czynnego
podatnika VAT, a w szczegdlnosci utracie tego statusu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od takiej zmiany.
Zleceniodawca oswiadcza, ze w chwili zawarcia Umowy jest czynnym podatnikiem podatku
od towardw i ustug (dalej: ,VAT") zarejestrowanym dla potrzeb VAT (jako podatnik VAT
czynny) i nie korzysta ze zwolnienia z VAT na postawie art. 113 ustawy o VAT i zobowigzuje
sie do niezwtocznego poinformowania Zleceniobiorcy o kazdej zmianie statusu czynnego
podatnika VAT, a w szczegdlnosci utracie tego statusu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od takiej zmiany.
Jezeli Zleceniodawca w chwili zawarcia Umowy nie jest czynnym podatnikiem VAT,
zarejestrowanym dla potrzeb VAT (jako podatnik VAT czynny), zobowigzuje sie do
niezwtocznego pisemnego poinformowania o tym Zleceniobiorcy jak réwniez o kazdej
zmianie statusu podatnika VAT, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od takiej zmiany.

§7 Postepowanie reklamacyjne
Ewentualne zastrzezenia Zleceniodawcy do jakosci ustug Swiadczonych przez Zleceniobiorce
winny by¢ zgtoszone niezwtocznie, w nieprzekraczalnym terminie 3 dni od dnia, w ktérym
okreslona czynno$¢ w ramach realizacji ustug zostata lub powinna by¢ wykonana.
Ewentualne zastrzezenia Zleceniodawcy do tresci wystawionej przez Zleceniobiorce faktury
VAT powinny by¢ zgtoszone niezwtocznie, nie pdzniej, niz w terminie 3 dni od dnia jej
otrzymania.
Reklamacja moze zostac ztozona pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres wskazany w Umowie.



a)

Nieztozenie przez Zleceniodawce reklamacji w terminie lub formie wskazanej w ust.
1-3 uznaje sie za rownoznaczne z brakiem zastrzezen co do prawidtowosci realizacji
ustug przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

W  przypadku gdy reklamacja jest
Zleceniodawce do uzupetnienia reklamacji.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od
dnia, w ktérym Zleceniodawca dostarczyt Zleceniobiorcy brakujace informacje, po
uprzednim wezwaniu Zleceniobiorcy do uzupetnienia reklamacji.

Reklamacje nie podlegajg rozpoznaniu, jesli Zleceniodawca nie podat danych
umozliwiajgcych identyfikacje Zleceniodawcy.

niekompletna, Zleceniobiorca wzywa

§8 Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania
badz nienalezytego wykonania Umowy

Zleceniodawca zapfaci na rzecz Zleceniobiorcy kwote stanowigca réwnowartosé
odszkodowania, kary umownej albo innej naleznosci dochodzonej od Zleceniobiorcy
przez podmioty trzecie lub natozone na Zleceniobiorce w drodze wydanej decyzji
administracyjnej lub orzeczenia sagdowego lub wynikajace z innego $rodka prawnego,
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonywaniem przez Zleceniodawce
Umowy.

W wykonaniu postanowienia okreslonego w ust. 1 Zleceniobiorca doreczy
Zleceniodawcy wezwanie do zaptaty okreslonej przez Zleceniobiorce kwoty.
Zleceniodawca zobowiazuje sie do zaptaty okreslonej w wezwaniu kwoty w terminie
7 dni od dnia jego otrzymania.

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy jest ograniczona do strat materialnych poniesionych przez Zleceniodawce za
szkode.

§9 Rozwigzanie Umowy

W przypadku jesli w Umowie nie zastrzezono inaczej:
kazda ze Stron Umowy jest uprawniona do rozwigzania Umowy przy zachowaniu
3 — miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym uptywa okreslony w niniejszym postanowieniu
termin,
Zleceniobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia w przypadku gdy Zleceniodawca opdznia sie z ptatnoscig za
jakiekolwiek naleznosci lub narusza swoje obowiazki okreslone w Umowie lub
owu,
Zleceniobiorca ma prawo rozwigza¢ Umowe bez okresu
wypowiedzenia w przypadku nieprawdziwosci lub dezaktualizacji oswiadczenia,
o ktérym mowa w §5 OWU.

Wypowiedzenie Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

zachowania

§10 Sita Wyzsza
Strony nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy w przypadku gdy jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
Stron, ktérych Strony nie mogty przewidziec¢ ani im zapobiec (dalej: ,Sita Wyzsza”),
w tym w szczegdlnosci wojna, kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, zmiany legislacyjne,
epidemie.
Zleceniobiorca nie ponosi takze odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy przez podwykonawcow w przypadku gdy jest to spowodowane
Sitg Wyzsza.
Kazda Strona jest zobowigzana niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone w formie
pisemnej lub dokumentowej (tj. poprzez wiadomos¢ e-mail), na adres wskazany
w Umowie, o zaistnieniu Sity Wyzszej w odniesieniu do realizacji Umowy oraz
o zakonczeniu trwania Sity Wyzszej.

§11 Korespondencja
Wszelka korespondencja pomiedzy Stronami prowadzona w zwigzku z realizacja
Umowy kierowana bedzie na adresy wskazane w Umowie.
Zmiana adresu wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony i skutkuje dopiero
od dnia otrzymania przedmiotowej informacji przez druga Strone. W razie braku
powiadomienia o zmianie adresu korespondencja skierowana do Strony, ktéra nie
wykonata obowigzku powiadomienia o zmianie, uznawana bedzie w stosunkach
pomiedzy Stronami jako doreczona prawidtowo z chwilg dostarczenia pod
dotychczasowy adres.
Korespondencja pisemna doreczana bedzie osobiscie, poczta kurierska, listem
poleconym lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

§12 Zabezpieczenie naleznosci/ Przedptaty

Jezeli Zleceniobiorca w trakcie obowigzywania Umowy stwierdzi, ze istnieja
uzasadnione watpliwosci co do wywigzywania sie Zleceniodawcy z postanowien
Umowy (w szczegdlnosci zas wodwczas, gdy zalega on z zapfatg jakichkolwiek
zobowigzan wzgledem Zleceniobiorcy, zalega z zaptata podatkéw lub sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne lub ztozono wobec Zleceniodawcy wniosek
o wszczecie jakiegokolwiek postepowania zwigzanego z jego niewyptacalnoscig lub
brakiem ptynnosci finansowej), wéwczas Zleceniobiorca uprawniony jest zazada¢ od
Zleceniodawcy stosownego zabezpieczenia. W wezwaniu do ustanowienia
zabezpieczenia Zleceniobiorca przedstawia wysoko$¢ zabezpieczenia, akceptowane
formy zabezpieczenia oraz termin jego ustanowienia.

Zleceniobiorca moze uzalezni¢ $wiadczenie ustug od dokonania przez Zleceniodawce
przedptaty.

Niewykonanie obowigzku dokonania przedptaty lub obowigzku ustanowienia
zabezpieczenia w zakreslonym terminie (albo nienalezyte lub niepetne wykonanie)
stanowi naruszenie obowigzkéw Zleceniodawcy w rozumieniu §9 ust. 1 pkt b) OWU.

10.

11.

§13 Cesja wierzytelnosci
Przeniesienie wierzytelnosci, wynikajgcych zUmowy, na osobe trzecig, wymaga zgody drugiej
Strony wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci — z zastrzezeniem ust.2 ponizej.
Zleceniodawca wyraza zgode na dokonanie przelewu lub sprzedazy wierzytelnosci
Zleceniobiorcy wynikajacych z Umowy.

§14 Poufnosé
Wszelkie informacje przekazane Zleceniodawcy przez Zleceniobiorce, niezaleznie od formy
ich przekazania, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zleceniobiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Informacje przekazane przez
Zleceniobiorce Zleceniodawcy zobowigzany jest traktowac, jako poufne (dalej: ,,Informacjami
Poufnymi”).
Za poufne nie traktuje sie informacji, ktore:

a) w dniu zawarcia Umowy byty powszechnie dostepne, informacji rozpowszechnionych
za posrednictwem srodkow masowego przekazu (prasa, radio, telewizja) oraz w sieci
Internet,

b) byty znane Zleceniodawcy przed dniem podpisania Umowy,

c) zostaty objete uprzednia zgodg Zleceniobiorcy na ich ujawnienie lub przekazanie przez

Zleceniodawce osobom trzecim, ktéra to zgoda Zleceniobiorcy wymaga formy
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
W razie watpliwosci, informacje przekazane przez Zleceniobiorce Zleceniodawcy uwaza sie
za Informacje Poufne w rozumieniu OWU.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych. Obowiazek
zachowania Informacji Poufnych obcigza Zleceniodawce takze po wygasnieciu albo
rozwigzaniu  Umowy. Zadne Informacje Poufne nie mogg zostaé ujawnione przez
Zleceniodawce podmiotom trzecim bez uprzedniej zgody Zleceniobiorcy, wyrazonej na
pismie, pod rygorem niewaznosci.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy takze wszystkich innych podmiotéow dziatajacych
w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy w zwigzku z Umowg. W powyzszym zakresie,
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadzie ryzyka wobec Zleceniobiorcy za
ujawnienie Informacji Poufnych przez osoby wykonujgce w imieniu Zleceniodawcy czynnosci
zwigzane z realizacjg postanowien Umowy.
Obowiagzek zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych nie dotyczy sytuacji, gdy
Zleceniodawca zobowigzany jest ujawnic¢ te Informacje na zadanie organu lub sadu, ktory
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa uprawniony jest do zadania takich
Informacji.
Strony zobowiazujg sie do poinformowania wszystkich oséb majacych dostep do Informacji
Poufnych o obowiazku zachowania ich w tajemnicy i o skutkach prawnych zwigzanych ze
ztamaniem zakazow, o ktorych mowa w §14 OWU.
Zleceniodawca zobowigzuje sie przekazywac Informacje Poufne w niezbednym zakresie tylko
tym przedstawicielom, cztonkom organdow Zleceniodawcy, doradcom i pracownikom,
ktérym ta informacja jest konieczna odpowiednio w celu doprowadzenia do zawarcia lub
realizacji Umowy, a takze innych umdéw pomiedzy Stronami.

§15 Postanowienia koricowe
Zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Jezeli jedno z postanowien Umowy lub OWU okaze sie niewazine, bezskuteczne lub
niewykonalne, to pozostate postanowienia Umowy lub OWU nie traca mocy. Strony Umowy
s3 obowigzane do zastgpienia niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego
postanowienia innym, ktére najbardziej bedzie odpowiadato celom postanowienia
niewaznego, bezskutecznego lub niewykonalnego.
Zleceniobiorca oswiadcza, ze zostaty u niego wdrozone zasady ochrony i nadzoru
przetwarzania danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.
Wszelkie spory wynikajace z Umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez Strony
polubownie w drodze negocjacji. W przypadku nierozstrzygniecia sporu na drodze
polubownej spor bedzie podlegac rozstrzygnieciu przez sad powszechny wiasciwy miejscowo
zgodnie z siedziba Zleceniobiorcy.
Zleceniodawca nie moze bez uprzedniej zgody Zleceniobiorcy, udzielonej na pismie pod
rygorem niewaznosci, przenies¢ na osoby trzecie catosci lub czesci jakichkolwiek praw lub
obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub OWU.
OWU wraz z Umowa stanowig catos$¢ uzgodnien miedzy Stronami w zakresie objetym
przedmiotem Umowy. Umowa oraz OWU zastepujg wszelkie wczesniejsze ustalenia
pomiedzy Stronami w zakresie objetym przedmiotem Umowy.
Wszelkie zmiany OWU beda udostepniane na stronie internetowej Zleceniobiorcy:
www.fcc-group.eu i wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od publikacji ich zmiany.
Zleceniodawca moze w terminie 14 dni od dnia publikacji zmiany OWU, odmowi¢ przyjecia
nowych warunkdw. Jedli Zleceniodawca nie wniesie takiego sprzeciwu w terminie 14 dni,
zmiane uznaje sie za dokonana ze skutkiem na dzier zmiany OWU. W przypadku terminowo
whniesionego sprzeciwu, Umowa wygasa z dniem wskazanym jako pierwszy dzien
obowigzywania zmienionego OWU.
W przypadku sprzecznosci postanowien niniejszych OWU z postanowieniami Umowy,
postanowienia OWU maja pierwszeristwo. Wyfgczeniu postanowiert OWU dla danej kwestii
wymaga jednoznacznego, zgodnego oswiadczenia Stron, zawartego w Umowie.
Obie Strony potwierdzaja, ze przestrzegajg w swoich organizacjach zasad zwigzanych
z przeciwdziataniem korupcji i praniu pieniedzy oraz dziataniom niezgodnym z prawem,
a takze sg zaangazowane w dbatos¢ o srodowisko oraz przeciwdziatanie dyskryminacji.
Zleceniodawca zobowigzuje sie do zapoznania i stosowania zasad etycznych okreslonych
w ,Kodeksie Etyki i Postepowania” Grupy FCC dostepnego na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.



